GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LA JUVENTUD 'a
PASCUAL OROZCO NO. 1138 & T
BANAMEX CTA. 0003007 DE LA JUVENTUD
Chihuahua
o CONCILIACION BANCARIA DEL MES DE SEPTIEMBRE 2017
SALDO EN BANCOS $ 136,403.80
No. Cheque Importe Fecha
GUILLERMINA RAMIREZ VILLALOBOS 0000004 $ 8.000.00 29/08/2017
ERIKA GONZALEZ SANCHEZ 0000007 $ 500.00 26/09/2017
FLOR MARIA GONZALEZ VEGA 0000008 $ 1,000.00 26/09/2017
ORALIA CARRILLO CASTRO 0000009 $ 1,000.00 26/09/2017
GUILLERMINA RAMIREZ VILLALOBOS 0000010  $ 1,000.00 26/09/2017
FAVIOLA AGUILAR TAPADERA 0000013 $ 500.00 26/09/2017
~ 12,000.00
(+) CARGOS NO CORRESPONDIDO EN LIBROS
$
TOTAL CARGOS $ -
(-) CARGOS NO CORRESPONDIDO EN ESTADO DE CUENTA
S
$ -
SALDO ARITMETICO $ 124,403.80
SALDO EN LIBROS $ 124,403.80
DIFERENCIA $ -

ELABORO: QV&F!ALACG‘OI‘&;\LLES REVISO: MARIA DE JESUS SANCHEZ DOMINGUEZ




GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LA JUVENTUD |2
PASCUAL OROZCO NO. 1138 i s )
BANAMEX CTA. INVERSION 8093867428 DE LA JUVENTUD
Chihuahua
CONCILIACION BANCARIA DEL MES DE SEPTIEMBRE 2017
SALDO EN BANCOS 31318.62
SALDO EN LIBROS 31318.62

e
ELABORO'% POLA GO VALLES REVISO: MARIA DE JESUS SANCHEZ DGUEZ
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No.CUENTA/Concepto de la cuenta
Cheque No Péliza / Concepto por movimiento

1112-01-04 --> FED 2017 1003007

Fecha

07/09/2017
08/09/2017
08/09/2017
11/09/2017
12/09/2017
18/09/2017
18/09/2017
20/09/2017
20/09/2017
21/09/2017
21/09/2017
26/09/2017
26/09/2017
26/09/2017
26/09/2017
26/09/2017
26/09/2017
28/09/2017
29/09/2017
29/09/2017
29/09/2017

TRAS
Tr.S/N
TRAS
TRAS
TRAS
TRAS
TRAS
TRAS
S/N
Tr.S/N
TRAS
000007
000008
000009
000010
000011
000013
TRAS
TRAS
TRAS
CB

INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LA JUVENTUD

ESTADO DE CHIHUAHUA

AUXILIAR POR CUENTAS DE REGISTRO

~ (Todas las cuentas) PERIODO SELECCIONADO DEL 01-sep-2017 AL 30-sep-2017

E00432 / INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LA JUVENTUD

C00628 / JUAN ANGEL MARTINEZ RODRIGUEZ

E00482 / JUAN ANGEL MARTINEZ RODRIGUEZ

E00433 / TRANSFERENCIA REC. EST. A FED PARA CUBRIR COMISIO
E00436 / INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LA JUVENTUD

E00465 / ABASTECEDORA DE CONSUMIBLES DE COMPUTO Y OFICI
E00466 / ABASTECEDORA DE CONSUMIBLES DE COMPUTO Y OFICI
E00469 / INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LA JUVENTUD

E00471 / CARLOS DAVID CALDERON RAMIREZ

C00657 / JUAN ANGEL MARTINEZ RODRIGUEZ

E00473 / INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LA JUVENTUD

C00674 / ERIKA GONZALEZ SANCHEZ

C00675 / FLOR MARIA GONZALEZ VEGA

C00676 / ORALIA CARRILLO CASTRO

C00677 / GUILLERMINA RAMIREZ VILLALOBOS

C00678 / NOEMI GONZALEZ VEGA

C00681 / FAVIOLA AGUILAR TAPADERA

E00492 / CARLOS DAVID CALDERON RAMIREZ

E00497 / ESTRELLAS EN COMPUTO SA DE CV

E00498 / PROFOTO ACCESORIOS Y TECNOLOGIA DE MEXICO
E00504 / PAGO DE COMISION CORRESPONDIENTE DEL MES DE AGC

SALDO
INICIAL

68,161.01

DEBE HABER

271,044.00  214,801.21
20,000.00
23,779.61
23,779.61
1,044.00
100,000.00
134,419.35
15,254.24
50,000.00
11,000.00
-23,779.61
100,000.00
500.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
500.00
4,859.00
1,647.01
17,798.00
1,044.00

Fecha Impresion:
06-oct-17

Pagina:

~ SALDO FINAL

124,403.80
88,161.01
64,381.40
40,601.79
41,645.79

141,645.79

7,226.44
-8,027.80
41,972.20
30,972.20
54,751.81

154,751.81

154,251.81

153,251.81

152,251.81

151,251.81

150,251.81

149,751.81

144,892.81

143,245.80

125,447.80

124,403.80



GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LA JUVENTUD P
PASCUAL OROZCO NO. 1138 0 | B
BANAMEX CTA. 0003007 DE LA JUVENTUD
Chihuahua e
- CONCILIACION BANCARIA DEL MES DE AGOSTO 2017
SALDO EN BANCOS $ 99,057.01
No. Cheque Importe Fecha
NOEMI GONZALEZ VEGA 0000001  § 7,940.00 29/08/2017
GUILLERMINA RAMIREZ VILLALOBOS 0000004 $ 8,000.00 29/08/2017
FLOR MARIA GONZALEZ VEGA 0000005 $ 8,000.00 29/08/2017
ERIKA GONZALEZ SANCHEZ 0000006  $ 8,000.00 29/08/2017

(+) CARGOS NO CORRESPONDIDO EN LIBROS
S 1,044.00
TOTAL CARGOS $ 1,044.00
(-) CARGOS NO CORRESPONDIDO EN ESTADO DE CUENTA
$
$ -
SALDO ARITMETICO $ 68,161.01
SALDO EN LIBROS $ 68,161.01
DIFERENCIA $ -
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La fecha de corte es la indicada
que
en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.

Salvo

Su estado de cuenta

Suc. 4109 PACHECO, CHIH.
AVE. PACHECO SN
OBRERA M

651000

CLIENTE:

Registro Federal de Contribuyentes:

Pagina:

ESTADO DE CUENTA AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017

71283632
1CJ0601097C1
1de 10

El Banco Nacional de México

CUENTA DE CHEQUES MONEDA NACIONAL
GAT Nominal antes de impuestos No Aplica

GAT Real anles de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos No Aplica
Comisiones efectivamente cobradas $0.00

La GAT real es el rendimiento que obtendria
después de descontar la inflaciéon estimada

INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LA JUVENTUD

PASCUAL OROZCO 1138

LA CIMA CHM

31200 CHIHUAHUA, CHIHUAHUA C.R.31001

después

expresamente se determine

contiene informacion

de

otra

de

"ESTADO
todas las

la leyenda
moneda,

los siguientes

productos

DE CUENTA AL"
cifras contenidas

y servicios:

RESUMEN GENERAL

PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO | SALDO ANTERIOR | SALDO AL  30/SEP/2017 |
Cuenta de Cheques Moneda

Nacional 8091630757 $99,057.01 $136,403.80

CLABE Interbancaria 002150701110030078

INVERSION EMPRESARIAL 8093867428 $300,838.15 $31,318.62

CUENTA DE CHEQUES MONEDA NACIONAL

=SSN EeIS 01/SEP/2017 AL 30/SEP/2017

CONTRATO

8091630757

Saldo Anterior

(+)

5 Depdsitos
10 Retiros

SALDO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017

Saldo Promedio
Dias Transcurridos
Cheques Girados
Cheques Exentos

RESUMEN POR MEDIOS DE ACCESO

Cheques 7011 1003007

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

$99,057.01
$271,044.00
$233,697.21
$136,403.80

$118,241.18
30

4

4

RETIROS | DEPOSITOS

|

RETIROS

$233,697.21 I $271,044.00

DEPOSITOS SALDO

|

01 SEP

01 SEP

05 SEP

SALDO ANTERIOR

COBRO DE CHEQUE NUMERO 1

SuUC 0108

CAJA 0001 AUT 05529956 HORA 10:40
COBRO DE CHEQUE NUMERO 6

SUC 0934

CAJA 0001 AUT 05665825 HORA 12:04
COBRO DE CHEQUE NUMERO 5

SuUC 0108

CAJA 0004 AUT 03452581 HORA 16:39

7,940.00

8,000.00

8,000.00

99,057.01

83,117.01

75,117.01

000180.B16CHDA001.0D.0930.01
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CLIENTE:
Pagina:

INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LA JUVENTUD

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS

ESTADO DE CUENTA AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017

71283632
2de 10

SALDO

TRASPASO REF 192773 DE FO
0000008093867428

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 16:02 SUC 0519

PAGO A TERCEROS REF.
0017090800193547 _ AL BENEF
FERNANDO
ANTONIO,GONZALEZ/SALAZAR SU
REF.0008092017 _
00000000000002905029

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 16:25 SUC 0519

TRASPASO REF 41090005896 AUT.
43316 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 10:35 SUC 0519

TRASPASO REF 144972 DE FO
0000008093867428

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 16:01 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A
BANORTE/IXE AL BENEF.
ABASTECEDORA DE CONSUMIBLES DE
COMPUTO Y OFICINA S (DATO NO
VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
072190001539177723 CLAVE
RASTREO 085901364454326176
REF. 1809201 COMPUTO CPJ Y
CE RECURSO FED MISMO DIA
CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 13:57 SUC 0519

PAGO A TERCEROS REF.
0017092000059249 GTO X COMP
CASA EMPRENDEDOR AL BENEF
CARLOS DAVID,CALDERON/RAMIREZ
SU REF.0000059249 GTO X COMP
CASA EMPRENDEDOR
00005256782188484490

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 12:04 SUC 0519

TRASPASO REF 62657 DE FO
0000008093867428

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 12:15 SUC 0519

TRASPASO REF 48093 DE FO
0000008093867428

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 11:24 SUC 0519

PAGO A TERCEROS REF.
0017092800162460 CASA
EMPRENDEDOR AL BENEF CARLOS
DAVID,CALDERON/RAMIREZ SU
REF.0000162460 CASA
EMPRENDEDOR
00005256782188484490

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:20 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BBVA
BANCOMER AL BENEF. ESTRELLAS
EN COMPUTO SA DE CV (DATO NO

08 SEP

08 SEP

11 SEP

12 SEP

18 SEP

20 SEP

20 SEP

21 SEP

28 SEP

29 SEP

23,779.61

149,673.59

11,000.00

4,859.00

20,000.00

1,044.00

100,000.00

50,000.00

100,000.00

000180.B16CHDA001.0D.0930.01

71,337.40

72,381.40

172,381.40

22,707.81

61,707.81

161,707.81

156,848.81



ESTADO DE CUENTA AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017

Cﬁ\l ba na meX@ CLIENTE: 71283632

Pagina: 3 de 10
INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LA JUVENTUD

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO ]

VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
012150001974563361 CLAVE
RASTREO 085902263974327276
REF. 2909201 CASA
EMPRENDEDOR RF MISMO DIA
CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:19 SUC 0519 1,647.01
29 SEP | PAGO INTERBANCARIO A BBVA
BANCOMER AL BENEF. PROFOTO
ACCESORIOS Y TECNOLOGA DE
MEXICO S DE RL D (DATO NO
VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
012150001936227111 CLAVE
RASTREO 085902264214327273
REF. 2909201 CASA
EMPRENDEDOR RF MISMO DIA
CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:19 SUC 0519 17,798.00
29 SEP [ COBRO DE CHEQUE NUMERO 11

SuUC 0108

CAJA 0004 AUT 03452581 HORA 16:18 1,000.00

29 SEP | NUMERO DE CHEQUES EXENTOS
CAJA O0AUT 0

HORA 0:0SUC 0

4

CAJA 0000 AUT 00000000

HORA 23:59 SUC 4109 136,403.80

SALDO MINIMO REQUERIDO

Saldo minimo requerido para evitar la comision por Manejo de Cuenta: $10,000.00

Cltibanamex mantiene tus
datos financieros a salvo

en caso de robo o extravio de tu
dispositivo mévil.

Soéle td conoces tu namero de cliente y
clave alfanumérica de Banca Electronica,

000180.B16CHDA001.0D.0930.01



ESTADO DE CUENTA AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017

Cm bana meX@ CLIENTE: 71283632

Pagina: 4 de 10
INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LA JUVENTUD

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DEL SAT

uuIbD D55F 78FB-1420-4AD6-A27D-1C1BC4165BBD

FECHA 2017-10-02
RFC ICJ0601097C1

SELLO DIGITAL DEL EMISOR

"ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI"

INVERSION EMPRESARIAL

INVERSION EMPRESARIAL
GAT Nominal antes de impuestos 3.44%
SRS 01/SEP/2017 AL 30/SEP/2017 GAT Real antes de impueslos -0.36%
| Interés Aplicable o Rendimientos $480.47
Comisiones efectivamente cobradas No Aplica

La GAT real es el rendimiento que obtendria
después de descontar la inflacion estimada

Contrato 8093867428

Saldo Anterior $300,838.15

( + ) Depositos $0.00

( - ) Retiros $270,000.00

( + ) Intereses Pagados $480.47

Saldo al 30 DE SEPTIEMBRE de 2017 $31,318.62

Cuenta Eje para Cargos y Abonos  CH 4109/8091630757

o EN EL PERIODO EN EL ANO |
Saldo Promedio $175,654.88

Dias Transcurridos 29

Tasa Neta 3.39% 3.44%
(Expresada en términos anuales)

Impuesto Retenido $0.00

Intereses Pagados $480.47 $1,318.62

000180.B16CHDA001.0D.0930.01
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ESTADO DE CUENTA AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017

CLIENTE:
Pagina:

INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LA JUVENTUD

DETALLE DE OPERACIONES

71283632
5 de 10

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO |
01 SEP | SALDO ANTERIOR 300.838.15
01 SEP | INTERESES AL 3.46% 28.87 300,867.02
02 SEP | INTERESES AL 3.46% 28.87 300,895.89
03 SEP | INTERESES AL 3.46% 28.88 300,924.77
04 SEP | INTERESES AL 3.46% 28.88 300,953.65
05 SEP }{ INTERESES AL 3.46% 28.88 300,982.53
06 SEP | INTERESES AL 3.46% 28.89 301.011.42
07 SEP | INTERESES AL 3.49% 29.18 301,040.60
08 SEP | RETIRO 53258 20,000.00

08 SEP | INTERESES AL 3.49% 27.25 281,067.85
09 SEP | INTERESES AL 3.49% 27.25 281,095.10
10 SEP | INTERESES AL 3.49% 27.25 281,122.35
11 SEP | INTERESES AL 3.49% 27.25 281,149.60
12 SEP | RETIRO 46683 100,000.00

12 SEP | INTERESES AL 3.35% 16.86 181,166.46
13 SEP | INTERESES AL 3.35% 16.86 181,183.32
14 SEP | INTERESES AL 3.35% 16.86 181,200.18
15 SEP | INTERESES AL 3.35% 16.86 181,217.04
16 SEP | INTERESES AL 3.35% 16.87 181,233.91
17 SEP | INTERESES AL 3.35% 16.87 181,250.78
18 SEP | INTERESES AL 3.35% 16.87 181,267.65
19 SEP | INTERESES AL 3.35% 16.87 181,284.52
20 SEP | RETIRQ 25006 50,000.00

20 SEP | INTERESES AL 3.35% 12.22 131,296.74
21SEP | RETIRO 21866 100,000.00

21SEP | INTERESES AL 2.79% 2.43 31,299.17
22 SEP | INTERESES AL 2.79% 2.43 31,301.60
23 SEP | INTERESES AL 2.79% 2.43 31,304.03
24 SEP | INTERESES AL 2.79% 2.43 31,306.46
25 SEP | INTERESES AL 2.79% 2.43 31,308.89
26 SEP | INTERESES AL 2.79% 2.43 31.311.32
27 SEP | INTERESES AL 2.79% 2.43 31,313.75
28 SEP | INTERESES AL 2.79% 2.43 31.316.18
29 SEP | INTERESES AL 2.80% 2.44 31,318.62

000180.B16CHDAG01.0D.0930.01




ESTADO DE CUENTA AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017

Cﬁ:\l banameX@ CLIENTE: 71283632

Pagina: 6 de 10
INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LA JUVENTUD

Banco Nacional de Mexico S A, integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consultas. reclamaciones o acfaraciones. en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios ubicada en Av Insurgentes Sur No. 926, Colenia Del Valle, Delegacion Benito Juérez. CP 03100 Ciudad de
México y por correo electrénico unebanamex@banarmex.como telefono (55) 12 26 45 83. asl como en cualquierade sus sucursales u oficinas. En
el caso de no obtener una respuesta satisfactoria. podré acudir a la Comisién Nacional para la Proteccidn y Delensa de los Usuarios de Servicios
Financieros www.condusef gob.mx Teléfonos' 53-40-09-99 o 01-800-999-£080.

Banamex Resuelve Banamex Resuelve PyMEs

Segmento Corporativo, Empresarial y Gobierno Segmento Pequeia y Mediana Empresa (PYME) y Sucursal
Cd de México: 2226 1111, del Intenor de la Republica:0t 800 Cd. de México: 1226 8867, del Interior de la Republica: 01 800
111 1122 111 2020

EUA yCanada 18552957093 Horano' De lunes a sabado de Horarios' De lunes a sabado de 07:00 a 21.00 horas.

07°00 a 21:00 horas domingos de 09-00 a 16 30 horas

Correo electronico resuelve@citbanamex com Cofreo electrénico. resuelvepymesgcitibanamex com

RFC.BNM840515VB1 Isabel fa Catélica numero 44. Colonia Centro. Delegacion Cuauhtémoc. 06000. Ciudad de México. Tel. 1226-8867

IMPORTANTE:

° S1deseas realizar una aclaracion sobre tu estado de cuenta tienes 90 dias naturales postenores al corte del mismo Para elio. por favor llama a
la Unidad Especializada Banamex.

° Incumplir sus obligaciones le puede generar comisiones e intereses moratorios

Para consultar informacién sobre comisiones con fines informativos y de comparacion. ingresa awww condusef. gob. mxy www.citibanamex.com

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN

El{PAB garantiza el pago hasta 400 mil POSESION DE LOS PARTICULARES

unidades de Inversion
{UDI's) por persona. por banco, de
ias obligaciones garantizadas

£n Banamex los datos estan protegidos. consulta el aviso de privacidad
correspondiente en www citibanamex.com/aviso de prvacidad o en la
sucursal de tu preferencia

Agradecemos su preferencia

000180.B16CHDA001.00.0930.01
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CLIENTE: 71283632
Contrato: 8093867428

INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LA JUVENTUD
PASCUAL OROZCO 1138
LA CIMA M

31200 CHIHUAHUA, CHIHUAHUA C.R.31001

R.F.C. I1CJ0801097C1

PERIODO DEL 01/SEP/2017 AL 30/SEP/2017

Constancia de retencion de impuesto sobre la renta
INVERSION EMPRESARIAL BANAMEX

TASA IMPUESTO INTERESES
NETA RETENIDO NETOS
3.39% 0.00 480.47

El mencionado impuesto retenido debera ser adicionado a los intereses netos devengados, segun
el procedimiento de calculo normal establecido en el art. 7-a de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta, a fin de obtener el interés bruto, el cual es el que debera acumularse para fines fiscales.

000180.B16CHDA001.0D.0930.01
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Octubre 2017 ' : “BancaNet Empresarial

Pre-registro de cuentas para pagos masivos

Apreciable Cliente:

Le informamos gtre en cumplinente con kas “Disposiciones de caracter general aphicables a las Instituciones de
Crédito” emnidas por la Comision Nacionsl Bancaria y de Valores (CNBV), es indispensable que registre las
cuentas de los beneficiarios antes de realizar pagos masivos de némina. proveedores, érdenes de pago
tradicianales y Transferencia Electrénica de Fondos (TEF ) a través de BancaNet Empresarial

Para incorporar las cuentas, debera llevar a cabo e! siguiente proceso:

1. Para facilitar el proceso, Citibanamex realizo una precarga de fas cuentas a las que hubiera realizado
pagos masivos del 01 de agosto al 10 de septiembre del afio en curso.
2 A partir del 30 de septiembre de 2017 seré obligatono tener pre-registradas todas sus cuentas de pago.
Adicionalimente, usled tendra tres opciones para realizar Is incorporacion de las cuentas restantes:
« Incorporacién por alta masiva: a través del meni. Adminigtracion/Otras cuentas (lercerosy Alla de
cuentas.
Podra registrar hasta un maamo de 1,500 cuentas por archivo.
Podra procesar sélo un archivo de alta masiva a la vez por numero de cliente.
Contara con layouts para aita masiva
»  Alta mdividual a través del mend: Admiristracion/Otras cuentas (terceros VAita de cuentas En este caso
considere que es necesario gue €l usuario en sesion cuente con la facultad 10 0 10.2
«  Alta per formate: "instrusciones para completar fa solicitug de alta. baja y manteninmiento de cuertas de
terceros Citibaname a la Banca Electramca”™ A través de s ejecutive de servicio Las cuentas incorporadas
por esta opcion se podran consultar a traves del menad Administracion/Otras cuentas/Administracion de
cuentas.

Es importante que tome en cuenta.

» En casoc de no reatizar el pre-registro de las cuentas. se rechazaran tos pagos a las mismas.

» Sin embargo, en el caso mencionado anteriormente. BancaNet Empresaiial generarad en automatico el archivo
de pre-registra de cuentas rechazadas.

« Despues de registrar las cuentas debe esperar 120 minutos para realizar un pago.

» El alta de cuentas se puede realizar en cualquier mamento, s decir, esta disponible las 24/7.

» Este cambio sélo aplica para su operacion en Bancalet Empresarial.

Si tiene dudas o requiere mas informacion, comuniquese a Citibanamex Resuelve.

Corporative, Empresarial y Gobierno

Ciudad de México: 2226 1111 ° Oftra ciudad del pais: 01 800 111 1122 ° EUA y Canada: 1 855 295 7093 * De
lunes a sabado de 07.00 a 21:00 horas ° resuelve@citibanamex.com

En caso de requenr informacion adicional, consulte a su Banquero de Relacién o Ejecutive de Servicio
Agradecemaos su atencion y nos reiteramos a su sernvicio.
Atentamente,

Banco Nacional de México, S.A.,
integrante del Grupe Financiero Banamex
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Octubre 2017 Informacién importante

Cuidemos juntos su dinero y evite caer en manos de los hackers

Apreciable Chente:

ededor del mundo gsten sujetas o Jlagues de persanos mul interciorados Lonoidas Come
hacer trapsacricnes fraudulantas en nomoie de 105 cuehos tegilimes de las cuentas,

Lob Dantit e'ecl onivas
AzECkers, qrienes ete

A prosdl Ac age 10§ banros, bussan mantenss 1@ sodquiiad para sus ctiontes, redientements [os Rackers nan camibndd 5.
MAaneed i OPUTAT y 1N EMOFCHTIIN una 21 JE ArG0NCS Con 1as que CNGalian a (s Chentos para Comdgulr
intarmacion configencial y poder acceder 4 su banta 2lectronws empesatial,
Por 1o anterior per favor conslidere tos siqultentes tips ge sequridad:
- o comparta informacidn zobre su cuenta bancaria, idéntidad o et cddingn de arceso; retuerde que Citanamis,
thanca b solic tacd ntormadifin o travds de Hamagas tolefdnicas.
s NG Cothparta sus cantrasenas o deje gue atewEn has opere 5 Nethey.
» Fi NetKey no ar sincroniza, Recuerde que e Netiay 00 refiiars manguna accion para sincrorazar o y nadie de
Ceibanxires ol itare

Siempe evile (eSpONJeEr COrreus ewclodrieny que e solidlen miormacion personat yio conltenrdiol, yd sed 3

fraves det mismo Coneo o d troves ce un link yue 1o dirge a una paginag falsa enintarnet.

= N Pargus nerss Wiehnicns qud N scan ios oticiales de Cititanamcos. Recuerde gue Citibanames <o tiens
AUMRTos 3 contarto @ traves de Cihbanamex Kesusive 6 Citibanamex Resucive NCgnCios o darae existe un
proceso e autntcatiin antes de realizar cuilquir accidn.

- 4eceda a bas pAQinas det Bznco y no or diresconss que provengan dé un corred electrands, poster en redes
sanales 0 ikgas atuntas que te parercan sospechosas, caphure usted mismo ta direcidn on &, NAveqador
verificanda que of prefya sea siompes nttps (con |a S de sequridad, por sjiemplo an: htips://www.banames.ram,
B s/ Bevida nanamex.com mix),

» ke de e dicto of Bunco de la 1ecepaidn de coalguien corren sospectiosn i b diceccion gisotdcitibyngraex Loim

1i3p Ias hercamicrtas anbisintrusos aeoun proveedor cenfiable de internet.

= Nu descargue Drogranags o srehvos de ongen destonotide, va ses desde un sitio et nternel ¢ desde un worreas
glectronics o sehcilodo gue to treite o bacerko.

» Accada siempre desde romputaderas sequras, realice sus operanianes financieras y Arceda a servicids pereanales
@arran eectranico, Mdes seaMes, entre Glres.) desde su Computadord persenal 0 14 ¢ su trabajo,

» Suscribase ¢ Notiicaoones Cilivanamex ¥ reciba sin Losto 13 inforinacion en su tortee eiectromeo y/o telefony
el Lasg ves cue realice cudlgarer mowimienic @i sus cuentas,

Lo augenmas visitdt nueslin centro 9e intulnacion https://www.banamex.com/sequridad_vancanet/index.htm
N 10 3 CBeRer MAYOL A:talle cobr Lipos 30 ataques. soticias y bps de seguncad.

Si requiere mas informacién, por favor contacte a su Ejecutivo de Relacion o comuniguese a
Citlbanamex Resuelve.

Corporativo, Empresarial y Gablerno Pequefia y Mediana Empresa {(PyME)
Cruded Jde Mexjco 22245 1t Ciudad de México 1226 BRE?

Ofra richad del pais O1 8OO D122 Otra ciudad det pas O BOK 1M 2020

FUA vy Canand 1 855 295 7093 DF [unes A sabada de G730 & STO% horas
D2 lunes a sabedo de 07:00 o 2ROD hords domiagos de 02:00 2 16:30 horas
resuelve2atibanarmex.com resuehvepymesdicitibanamex.com

Agrudacemas su gtencion y Ines reHerdrmos 0 sy sevido,

Atentamante,
Banca Naconal de México, A,
integednte Jel Grupy Finantiero Banagmes.

000180.B16CHDACO1.0D.0930.01



